Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Allgemeinen Geschaftshedingungen (nachfolgend: AGB) gelten fur alle Vertrage, die tiber die Plattform
www.gourmet-flamand.de zwischen Gourmet Flamand, Inh. Agnes Meyer, Rathausring 4, 26849 Filsum —im
Folgenden ,Anbieter — und den in § 2 des Vertrags bezeichneten Kunden - im Folgenden ,Kunde® - geschlossen
werden. Fir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Anbieter und dem Kunden gelten ausschlieRlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gtiltigen Fassung.
Abweichende Bedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung
ausdricklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht seiner
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede
naturliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tétigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte auswahlen und diese tber den Button ,in den
Warenkorb* in einem so genannten Warenkorb sammeln. Uber den Button ,Kaufen“ gibt er einen verbindlichen
Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die
Daten jederzeit &ndern und einsehen. Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und tUibermittelt werden, wenn der
Kunde durch Klicken auf den Button ,Ich akzeptiere lhre allgemeinen Geschéafts- und Lieferbedingungen “diese
Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat.

(2) Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in
welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird. Dartiber hinaus kann der Kunde Gber die Funktion
,orucken® im Anschluss der Bestellung die Bestelldaten ausdrucken. Die automatische Empfangsbestatigung per
E-Mail dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Anbieter eingegangen ist und stellt keine
Annahme des Antrags dar. Der Vertrag kommt erst durch die Abgabe der Annahmeerklarung durch den Anbieter
zustande, die mit einer gesonderten E-Mail (Bestellbestatigung) versandt wird.

(3) Bestellungen von Lieferungen ins Ausland kénnen nur ab einem Mindestbestellwert in Hohe von 25,- Euro
inkl. MwSt. berticksichtigt werden.

§ 3 Lieferung, Warenverfugbarkeit

(1) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewéhlten Produkts
verfiigbar, so teilt der Anbieter dem Kunden dies in der Auftragsbestéatigung unverziiglich mit. Ist das Produkt
dauerhaft nicht lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall
nicht zustande.

(2) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht verfligbar, teilt der
Anbieter dem Kunden dies ebenfalls unverziglich in der Auftragsbestatigung mit. Bei einer
Lieferungsverzégerung von mehr als zwei Wochen hat der Kunde das Recht, vom Vertrag zurtickzutreten. Im
Ubrigen ist in diesem Fall auch der Anbieter berechtigt, sich vom Vertrag zu loésen. Hierbei wird er eventuell
bereits geleistete Zahlungen des Kunden unverziglich erstatten.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollstandigen Bezahlung (einschlieRlich Umsatzsteuer und Versandkosten) verbleiben die gelieferten
Waren im Eigentum des Anbieters.

(2) Der Kunde ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Anbieters nicht berechtigt, die von dem Anbieter
gelieferte und noch unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware weiterzuverkaufen.
8§ 5 Preise und Versandkosten

(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschlie3lich der jeweils
glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden im Bestellformular angegeben und sind vom



Kunden zu tragen, soweit der Kunde nicht von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht.

(3) Der Versand der Ware erfolgt per Postversand. Das Versandrisiko tragt der Anbieter, wenn der Kunde
Verbraucher ist.

“)

Der Kunde tragt im Falle eines Widerrufs die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
§ 6 Zahlungsmodalitaten

(1) Der Kunde kann die Zahlung per Bankiiberweisung oder pay-pal vornehmen.

(2) Der Kunde kann die in seinem Nutzerkonto gespeicherte Zahlungsart jederzeit &ndern.

(3) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig. Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem
Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versdumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat er
dem Anbieter Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu zahlen.

(4) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlie3t die Geltendmachung weiterer
Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

§ 7 Sachméngelgewahrleistung, Garantie

(1) Der Anbieter haftet fur Sachméngel nach den hierfur geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §8
434 ff. BGB. Gegeniiber Unternehmern betragt die Gewahrleistungspflicht auf vom Anbieter gelieferte Sachen 12
Monate.

(2) Eine zusétzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese ausdriicklich in der
Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

(3) Nur gegeniiber Unternehmern gilt folgendes: Der Kunde hat die Ware unverziiglich nach Ubersendung
sorgfaltig zu untersuchen. Die gelieferte Ware gilt als vom Kunden genehmigt, wenn ein Mangel mir nicht (i) im
Falle von offensichtlichen Mangeln innerhalb von funf Werktagen nach Lieferung oder (ii) sonst innerhalb von funf
Werktagen nach Entdeckung des Mangels angezeigt wird.

§ 8 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des Ziels
des Vertrags notwendig ist.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrénkungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

89 Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.



Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie

uns (Gourmet Flamand Inh.: Agnes Meyer, Rathausring 4, 26849 Filsum, Telefonnummer:
04957/ 1776, Telefaxnummer: 04957/927453, E-Mail-Adresse: service@gourmet-
flamand.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unter richten, an uns
zuriickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren.

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.
Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen
zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die

eindeutig auf die personlichen Beduirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell
uberschritten wirde;

zur Lieferung alkoholischer Getrénke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die
aber friihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller



Wert von Schwankungen auf dem Markt abhédngt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss
hat;

zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Aushahme von
Abonnement-Vertrégen

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde;

zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Guitern vermischt wurden;

zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

§ 10 Hinweise zur Datenverarbeitung

(1) Der Anbieter erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertrdgen Daten des Kunden. Er beachtet dabei
insbesondere die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes und Telemediengesetzes. Ohne Einwilligung des
Kunden wird der Anbieter Bestands- und Nutzungsdaten des Kunden nur erheben, verarbeiten oder nutzen,
soweit dies fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses und fur die Inanspruchnahme und Abrechnung von
Telemedien erforderlich ist.

(2) Ohne die Einwilligung des Kunden wird der Anbieter Daten des Kunden nicht fiir Zwecke der Werbung, Markt-
oder Meinungsforschung nutzen.

(3) Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit, die von ihm gespeicherten Daten unter dem Button ,Ihr Konto® in
seinem Profil abzurufen, dieses zu dndern oder zu I6schen. Im Ubrigen wird in Bezug auf Einwilligungen des
Kunden und weitere Informationen zur Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung auf die Datenschutzerklarung
verwiesen, die auf der Website des Anbieters jederzeit tiber den Button ,Privatsphare und Datenschutz” in
druckbarer Form abrufbar ist.

8 11 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des dffentlichen Rechts oder um ein
offentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen
zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen Ubrigen Teilen verbindlich.
Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fur eine
Vertragspartei eine unzumutbare Hérte darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.



